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VERDER VERLOOP VAN DE PROCED{.JRE

(,)p I rnaarl l0l-t is een tussenvonnis geuezerr. l'er ttin.oerittg ratt dat tttsscttvonrris lreeft op
l3 april l0l-l een cortrpalitie varr paniien plaatsgerortclen. 

-r 
ziin altlaar

\ertr'gen\\(xrrdigd door hurt genrachtigde. Vool de Vl.i r\arell aÍlll\\et-ig l-
atilelirrgslrcrcliï.err4jrrrist.biigestaattdoordegernaehtigclc.Partijcrrhebbett
lrurr sÍandpunte'n naar voretr gebracht err l'ragen van cle katrtonrechter Lreatttrvoord.

Vcrvolgens is eetr datunt roor vt-rtttris bepaald
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GRONDEN VAN DE Bf,SLTSSING

Fciten

Als gesteld en niet (voldoende) weersprokett staal het volgende l'ast:

I .1. tÉ.s. - allen intcrnationale studenten - zijn in 20 l6 een studie gaan 'ntllgen
aan de VU.

l.l. De VU biedt internationale studenlen een 'housirtg service' aan. Dit systeetrt

rverkt als volgt. De student nreldt zich via de website van cle VU aan en betaalt

een housing f-ec aan de VtJ. Na betaling daarvan krijgt hij toegan-ÍI tot het'roorl
booking s)stenl'. Daarirr is het aanbod van de verhuurders tvaanltee de VlJ in
dit kadcr sarnerr*elkt vertrteld ett beschrevetr. De sttrdent katt een top-,i

opgeven van de door henr ge\\enste acconrnrodatie, De VU geeft vervolgens de

data van de stuclettt door aatt de vc'rhtrLu'der. f)aat'na kotlt - als de

accrxrrnodatie beschikbaar is * eert htturorerecttkornst tot startd ttrssett cle

vcrhuurder en cle student. Als geen lruurovereenkonrst tot stattd kotnt via dit
slsteenl. krijgt de student ziirt ltousing lee terttg.

l.l. C)p de'rrebsite'ran de VLj is - tcrr tijcle van cle dagraarding - o\.er het bctalc'rr

varr de housirrg fèe venneld:
Step J
Plcasc trarrslcr tirc housing lec. /\cconrniorlltion irill br'assigrrcrl basctl rttt;r lirst-pairl. lilst-
serrc.lprineiplc I ). lhclrousirrglt'cischargctltocolcfrluler)st)iltproritlirr,rritecitnttltotiatiott
scrr iucr trl intcrttatitrrlrl studtnts. lror clcltangc stud\lnts rr hir trc jtrirttrrg us lirt ttttc :clncstcl t []all
or Spring) lhc ll'e is € Ii0. I;or lirll-1'car crchangr: sltl(icnts thc Ícc' is € 50(). {... }

l.-1. Dc lrorrsing Í'ee bedroeg in 2016 € 200.00 r,oor studetttctt clic voor cen half.iaar
ísr:rncstcr) krranrerr en € -{00.{)() r.oor studcntert die cen lre-cl.iaar kwantstt.

1.5. rc.s. lrebberr zich roorafgaancl aarr hurt aankcrrrtst in Antsterdatl aangetne'lel

v'ia de-z-o websitc. Zi.l lrebben claalroor de housirrg fèc betaald aarr de VLi.

-heeÍï 

een lroLrsing fèe ran € :00.00 bctaaltl. cle,.rrerigc cisers ltebbert

€ 400.00 betaalcl.

1 .6. 

-c.s. 

hebben 'uerrolgens l ia clit Ínternatir-rnlll Of tjcc soottruintte gchutrrcl in

l\nrsterdalrl ol Ant stelvcctt.
| .7 . 

-:eti 

cle hutrrovercenkornst \'oor clc woottt'uitnlc gcskrlett nrel Rar artt t'.V
als r e rhrrurder. cle or erige eisers hc'blrcn ltrrt huuror creettkotrtst iecler geslotcn

rnet l)ttrrtl als r c'rltuurder.
1.8. Na cerdere ailnnlanin-qsbrieren te hebbcrr vcrsluurrJ lrr.'eii cle gemaclttigile ratt

-Dc.s. 
brj brieÍ'r'an l8 juli 201 l ds VU rool de laatste rnaal \erzocllt onl t()t

terugbetalirrg van cle lrt-rusirrg tèe trrer te gaan. f)aarrool hee Íi hii de Vt-l een

terrtrijn ran vijliicn dasetr tra r)ltlvatlgst v'att de briet'gegeren.

Vortlering

l. 
-c.s. 

\ordcren. hi.i uitrocrbaar bij roorraacl te lcrklnrert \ontlis. r'c'roortlclirtg ran de
Vt J lL)1 betalins r.an:

a. € 1.800.00 aan - \oor alle eiscls [ezanrcr.l -,.rrt'uerschuldigd betaalcle hrrttsittg tèe:

b. € 116.70 aan buitengercchtelijke kosten:
c. de wettelijke rcnte per l5 augtrstus 2()2 l:
d. de procc'skostcn.
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- 

c.s. stellen claartoe clat zij de housing Fee onverschuldigd hebbetr betaald ingevolge
artikel 7:.{27 BW juncto artikel 7:411 en 7:418 BW, Het,'voningaanbod dat de VU aan

-.r.s. 

deerl moet zij geacht rvorden te hebben gedaan nanlens dc rerhuttrders van de

woonrulinlte. Dannlee is sprake van eeÍl lastgevings- of bemiddelitrgsovereenkotnst
tussen de l,erhuurders en de VU. Dat daarbij geerr loon is overeengekolnen. is daarvoor
niet relevartt. F.r rvas echter ook sprake vatt eetl lastgevings- of,

berniddelingsovc-ree-nkornst tussen 

- 
c.s. en de V[.j. De VtJ bedient dtts tu'ee lterett.

ln een dergeliik geval mag de VU geen kosten aan.D c.s. in rekening brettgen. Dat

heeft de VLI rvel gedaarr. ID c.s vorderen clie kosten daaront terug. Als trp grontl lan
het voorgaarrde konrt vast tc staan dat de huurcler geen benriddelingskosten verschulcligd
is. staat oclk vast dat die kosten eerr niet redelilk r,.oordccl voor de VU opleveren irt de

, zin van artikel 7:164 BW. Ook op die groncl ziin de vorderingen toeu ijsboar. alclus-r
c.s.

{. rt c.s. betuisten dat de volderingcn zijrr rerjaarcl

Vcnveer

5. De VLI belrrist dc r,ordcriugcu. Zij bctrrist clat sprake is lati een

lastgel ingsor'ereerrkonrst of een bernicldelingsovereertkourst tttssen cle t'crltuurdcrs ctt tle
Vt.l. De Vl I lrc'eÍi rranrelijk geert rechtslrarrdelirrserr roor dc verlruurders verricht. Dc:

VLI heeti sanrenrrerkingstrvcrc'crrkt)r'nsfcn rnet diverse vet'ltuurders geslotetr. op basis
\\itarvan ilie aartbieclcrs uoorrruirrltc exclu.sicl'roerr (studetttÈt) \art) dc Vti bcschikbaar
Irouden. Voor dit exclusief beschikbaar houden staat de VU garattt r.ttor dc

huurpenrringcn (r\er de looptijd r.arr de sarnerr*elkirrgsovcrccrtkolnst. Zi,i betaalt ook dc
lrLturpcrrnirrgerr als er sprake is rarr leegstartcl. [1]r is dtts gecn sprake vatt het 'diettett ratt
trree lreren' etl dc'versocdirrg die de sturlurten betaalclen rrns datt ook rtiet in striitl rrtet

artikel 7:-l l7 tid 4 B\\'. l)e s(uilenteu betaalclcrr ecn rergrteding !oor toegiillg tcrt hel

aarrbocl ilat ele VIi rrrr.rr hflar studerttcrt qarartclccrt en \\ilarvo()r zij ook
leegstandr,ergoeclirrue'rr betaalt orn clat aanbocl in stand te ltoudett. Dat is tocgcstaatt.

aldtrs de Vtl. [)c'Vllveicrt rcrtlelaan clat de rorderinger] \'arl tll '1.s.. zttals blijkt trit

clc dagr aalcling. rtie-t ziin gcbaseercl op artikel 7:16-l tl\\'.

6. f)aarnaast. ell \L)()r zt'r'uc-r rrel sprakc zorr ziin \an een situatie als becloeld irr artikel
7:1ll7 litl -l RW: subsitliair. beloept de VtJ zich op vcrinring vart tle rorclet'ingen.

Beoordeling

7. [)c orereenl'0rnst die in dezc proce-tlrtrc celltraal staal is geslotert tttet eet] cotlstlttlctll.
Daarclrn nlrlet anlbtsllalre rrorclcn get()etst aarr lre-t F.trropcse ett Netierlandse
consuntetrtenreclit. rnc.t rrarnc aan Richtliirr 9l/ll E(; (de Riclrtlijn onccrlijke beelirrgerr).

8. De bcooltlelins \0n lret oneerlijke kllakter ran bcdingcrt zict op grotrcl vatt artikcl l.l
rarr clc Richtlijtr niet op kernbedingen. \oor zorcr rlic bedirrgcrr cluiclelijk en begriipcliik
z i.j n gclbrrn tr lecrrl.

9. ilet beclin-g rraarin clc housing tèe is eefbrnruleerd. als lticrroor \\cergesevelt ottder 1..1.

is rraar hct r.rorclecl ran cle kantorrrechtcr cen kernbeding. tttt het rle prijs toor tle

)
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rliens6erleníng betreft. Het beding is ook duidelijk en begriipelijk gelornrtrleerd. De

prijs staat onder 'stcp 3' duidelijk vertncld.

10. t:r is dus geett sprake van strijd rnet bepalirtgcn uit Richtlijrr 9Si l3'

I l, De kern van het geschil betrefï de vraag of de VtJ cqr vergoeding nlag vragell aan cle

internationale studenten die via aanrnclding op haar rvebsite eeu lruttrol'ereetrkotrtst

hebben gesloten. De kantonrechter beantwoordt die vraag ontkennertd. Redengevettd is

het rolgende.

12. Artikel 7:.125 BW deflrrieen dc berniddelingsovereettkomst als de overeenkonrst van

opclraclrt r.laarlril cle enc panii. dc t-rpdrachtncrncr. ziclt tegenover de andere partii. de

opdraclrteever'. rcrbindl tegerr loon als tussenpersootr *erkzaatn te ziin bij lret tot stan(l

brengen van een ol'nreer overeerrktlrnsten tusserl clc opdraclrtge\st'et1 derclert.

ij. Íle rr.erkwiize zttals dc Vt.l rlic hantcen. als bcschrercn outlet' l.l. leiclt et'naar ltet

oordeel van de kantorrrcchter toe clat de VLI ucrkzaantltc'den hccti verricltt die tnoetelt

rrorclett aangetlerkt als berrriddelirrg itt c1e zin van artikel 7:Jl5 Il\\'.

l'1. Dat is in de cerste plaats hct gevaltett opzichte van 

-J 
S' Elk ran herl lteeft ntet cle

VLj een overeenkornst gcsloten die ertoe strekt clat lrij/zij via dc rrebsite rarr de VLI

rrrionnrirrrtc- aarrgchoclc.n krijgt ran rerlruurclcrs ett vervolgetrs ttlet eell r'erhttttrcler ccrt

huuroveleerrkorns[ karr aatrgaall. lD c.s. Iratldert trict op ectt attrlere ttlatrier t()cgallg tt)t

de wrtonruirnte die op clc,,vebsite van rJe VLI rvercl aangel'rodett; zoals de VLJ hecÍï

berradlukt. lriclclcn clc verhurrrclers deze ',rtr,.rrrntittrte excltrsielvt-rttr cle \'t i bcsclrikhaar.

Dat bctckerrt clat clezc rrorrtrruirnte clus rriet huitert de rvebsite ratt dc V[,r orlt

bcsclrikbaar \\as \oor lruurclers clie ziclr niet v'ia dc'\\ebsite ltaclclcn aangettteltl. j.s

\\arL.r'r vr)or hcl aanb()(l van clezc rrorrirrgett alhankelijk van cle tttssetlkolttst rtrn dc'

( rr c-hsite r an dc ) V t I.

15. Voolts is ocrk sprake ran benriddr.'lingsrrcrkzaatttlieclctt dotlr dc VIr terr opziclttc ratt cic

verhLrulc'lels \\aarvan dc VtJ clc rroorrrrrirrttc clp haar site hecli rernrcld. [)tlot'r"le

hcschikhare rroningen tlp haar site te rerrtteklert ntet het o(rg op hL{ t()t statttl kottrclt ratt

hLruloreleenkonlstcn rnct clc aspirarrt-lrutrrclcrs. tlclct clc Vt-i ituntet's voor dic

rerlttttrrclers het verhuuraanbocl. ltl zoverre r erliclrt cle Vt: uc'l tlcgclijk
reclrtsharrdelirrgqrr roor tle verhrrrrrclcrs. Dat de Vti daarroor geett loott ollt\{ttlsl ratt de

verlruurders. doct lricraan nict aan al'. Het olltstaan !a11 eetl aanspraak o1t lttrltt is itltrttcrs

rriet cerr rrorrclzakeliike roorrraarcle orlr !ilr) ec'rt lrerttiddelirtgsorcrcctlktttttst te kttttnctt

spc'ke'tt (rgl. llR l6 oktober 1015. EC'L-l:NL;l-lR:1015:1099).

16. [r is clcrhalr.e splakc ran (trrceziicligc; bcnriddcling irr dc zin ratt afiil'el 7:{35 B\\'. Op

srorrd rarr artikcl 7:.117 ts\\'is artikel 7:llT lid I B\\'ran orereettkotrtstige toc'pilssing

op bertriclclelirrgsolr-.recrrk()nrrtcn. Dit brrertgt ntee clat de'ttlssellpersooll -geetl |ecltt lreeii
()p l()()n.jcgens tle hutrrclcr als - zoals hier lret gcr al is - eelt \ att de tlllclrtrclttgcr ers cett

persc)on is als bedoeld in artikcl 7:-108 lid -'i B\\'(kort gczegd; ee-n nattrtrrlijk perstrotr

niet lrarrdclcnd in de uitoetèning valt ecn beroep op bedrijt) en dc- ttrcteellkoÍnst strekt

toï ltuttr ol'verlruur \arl eetr otrroeretrde zaak oÍ'gedeelte daarrirtt.

4
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17. Artikel 7;ll7lid4B\\'isalleendannietrantoepassittgalsdehcltecrclcrrartclcrrebsite
ste-lt. en hij gcrnotircercle bctuisting berrijst. dat de rrebsite alleert als'clcktrottisclt
prikbord' tlnctioneefi. dat rr il zeggen clat cle bchccrdcr daarvan niet de aspirattt-
verhuurcler err --huurder-r'an elkaar aficltertttt ert het ltutt clus rtiei ortrntlgelijk ntaakt dat

zij leclrtsreeks en zrlrrclcr zijn tusscrrkornst nlet elkaar in contact tredc'tt ottt over
totstaltclkLrnling van eerr huurorcreerrktlnrst te ortclerhancleleu {zie llR l6 okl 1015.

lCt-l:Nl.:FIR:2015:30991. Van eerr dergelijke sitLratie is hierechtc'rgcen splake. De

rrt)ningen rvolderr.f uist exclusiet'roor clc VLi te-r besclrikking gesteld. zodat dc stttcletttett

dus.iuist niet reclrtsleeks nret verlrtrulders cett lttturovcrcr:nkonrst kunnert sltritc'tt r,t'ror

cleze rrortingett.

Itl. Varr artil<el 7:{l7lid 4 tJW karr rriet tcrt rtaclcle ratt cle huulclel rrorcletr allrcrrekert. [)at
dc vergoetlirr-rr die cle VIJ rraagt rleels sn'ekt ter bestriiclirrg rart tle kostcn clie zi.i

r.ergoedt \oor lccgstancl. rnaakl lrel voorgaunrle rtiel attclcrs. Nu. zoals hicrroor is

geoorclccld. splake is vitrr bcrnidtle ling. rtrag tle Vtl vocrr ltaat'cliettstett uectt vergoetlittL:

aan de. hutrrtlcrs \ ra!:cn. lroc zii de eivereerrkorrtst oÍ-dc \ergoe(lil)g ook krraliílceeil. I)at
clc rru-rkrri.jze rarr dc Vll-iuist in lret lrelarrg is van cle ittterttatiortale ltttttrrlers. ottrclat zi.i

op die rrranicr verzekercl zijrr ran \\oollruinrte als zii larruit het btritcnlartcl vo()r k()r1e

ti.jd rraar,.\rrtstcrcllnr I'r.rrlcrr. ntaakt lrct roorgaattde et'etttttitt attders. Datzclltle gcldt
rrrt"rr lrc.t ar-gunleliI van cle V{.i tlat verlruurclers ttiei ttteet root clczc satttetrwerkittg zttllett
kiczerr als ziidaalror)t'\or)t"taan (irr plaats varr tlc hurrrclcrs)ecn bcclrag alrrr cle Vll
z()Urlclt ntoctcll hctalcrr ,{rlikcl 7:llT lid -l B\\J laat ge\\rl()tl\\cg tlcctt ttitzotttlcrittsctl
t()e .

19. IletÍL'itdattle orclcenkt)tnstcrlstriydigziirrrnetartikel 7:1l7lid-1 []\\ rnaakf volsetts
t.astc- jurisprLrtlcntic rrtrk dirt sl)rrkc is r att ccn orrrcrle lijk r trorclc'cl lls Ircdoe-lcl irt artikel
7:l(r-l lid I L3\\'.,.- c.s. hcbbcn anikcl 7:26-1 lid I F!\\'hij rcpliek titik aatt ltutt
rt't'clerirrq t()t tcrusbstllins terr sronclslag gcleud. l)ie aarrrtrllit)rl Írclll rlc katttottrechtcr
toelaatbuirr. orrrrllt tlc VLI ciaarop bijdrrplicli en ter zittittg ltceli kunrtert rcascren.

3{). Op gloncl rarr artikc.l 7:16-l litl I tl\\ ir hct hcdirrg in clc t'rercertktrtttst ttrssen 

-r
crr de Vll op grr.rnd \\aílr\zlu Êc.s. de rct'gtter.lirtg ('ltousrrtgr l'ec')ltetrbert rlloetgt
betalcrr. nictig.. llietdoor \L-r\ult de srortclslas rittt tle betalirtg d()or 

-;. 

e rt i)
sprake \an on\ersclttrltlistlc Lrctaling irr tle zitt \an ariikel l:i09 R\\'.

1l {)p glorrtl ran afiikcl l:i(i() B\\' is c[- r'clialinltsterrttiirr \an eelr reclttsrortlc-r'itts trit

onre rschuldiuclc betalin-r: r iil.iaar na,.le elag \\aarop clc scltLrlcle iscr r'Ilcl hct lrestaatt vart

zi.jn iorclc'ring r-n tlrr'l clc persoon \an (le ont\anger trcl'ertd is seuortlctt. (:it FIR 
.].itrni

l(lló. b.t't-l:N1-:llR:10 lír: l0jl rolilt clat clcze tcrrrri,in begirrt te lopc'n op de dag nrr dic
\\aarrlp ilc be-naclce lrle ilaadricrkeliik in staat is eert reclttsrt.rrtleritrg 1ot tcrughetitlirrc in

1..51c'llc1l ilÊ c.s. lretrlren rrrr*eersproken -!rc'stclcl 
dat zi,i pas in het riror.jaar ralr l0l I

tltrrrt'sticlrtirrs \\'oon ()p c[È llooglc zijn gcbraclrt ratt liet fèit dat cle Vti lttttt gcctt kostctr
in rc.kcrrins, h.cl rrrr'tricrr brengerr. [)at rias ttaar ltet oordccl ratt cl!'kiult()tttcclltcr llct
nte)utent \\ailrrlp zijdaacllre|kelijk in staat \\arcn ont htttr roltlering irr tc stcllerr. l)al
ntontcr.ll rtrerkl tle karttortreclrter dan tlok aatt als hct trtr)tttcnt rrititroll tle
r u-jaringsterrn i.in .n arr r ijÍ'.jaar is qaarr lopcrr. f)c vorrleringen zi.itr cltrs niet r eriaartl.

)

ll. Dc ct'rrrcltrsie is clat dc r trrule'rirtgen toerr i-ishaar zi.irr
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13. De VU rordt als de in het ongeliik gestelde partij veroordeeld in de proceskostert

BESLTSSING

f)c karrtonrechter

I. veroordeelt de VU tot betaling aan lt.-.s. varl

€ 1.800.00 aan lroofclsorn. v'ermeerderd rnet de rvettelijke rsltte vanaf
l5 augustus 201 | tot aan de voldoettirtg:
€ 3:ó.70 aan buítengerechtelijke irrcassokosten:

ll veroortleelt de VLI in cle kosten r'an het gcding. tol op heclen aan cle zildc- van Fe.ier

c.s. begrerot op:

6

esploot €

salaris €
griffierecht €

r25.tt6
611.00
t1r.00

totaal € 981 .{t6

voor zever van toepassilrg. irrclusiel btrr:

ilt veroordeelt de V[J in de na clit vottnis olltstane kostetr. begroot op € 68.00 aarr

salaris gehrachtigde. vor)r zo\ cr van tocpassirtg inclusief btu:

lV. r,erklaalt de reloorclelirtgc'rt uitrtlcrbaar bij voorraacl

V. rr ilst het nteer olanclet's ge,'trrdr'rde af'

[)it rorrnis is gtrrezcn dool rrrr. Nl.\\i. rarr der Veert. katttoulccltter, crt itt hct oprenbaar

tritgesplcrkerr op 27 septcrnbcr 202-i irr tegerrrroorcligheid van dc gril-licr.

,.I

Voor
De Amsterdam


